Ul Support & Customer Service
TEXAS WORKFORCE COMMISSION
PO BOX 2211

MC ALLEN TX 78502-2211

RESOLUCION SOBRE EL PAGO DE BENEFICIOS DE DESEMPLEO
Fecha de envio: Septiembre 5, 2023

RAUL DURAN
901 MAIN AVE APT 113
PORT ARTHUR TX ?7?k42-0945
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Como:

Nim. de cuenta del patron: 11-668200-1
Las fechas se muestran en orden

de mes-dia-afo.

Decision

Asunto: Presentarse-Se pidié informacién adicional

Decisidn: No le podemos pagar beneficios.

Base de 1a decisién: No se comunicdé con nosotros como se 1o pedimos para dar informacidén acerca
de su reclamo.

La suspensién del pago de beneficios empieza el dia: 09-03-23

Lo que puede hacer: Llame al Tele-Centro y dé la informacidén pedida.

Cita juridica: Seccidén 207.021(a)(1) de la Ley de Compensacion de Desempleo de Tejas.

Como Entender su Decisién
Si recibe una decisién que dice: "no le podemos pagar beneficios," esto quiere decir que hay un

problema con su reclamo AUNQUE haya recibido otras decisiones que digan, "le podemos pagar

beneficios." Si tan solo una decisién dice gue no podemos pagar, no recibira un pago por ese

periodo.

Para resolver asuntos sobre las decisiones que reciba:

1. Siga las instrucciones en 10s avisos; l1lame al Tele-Centro al 800-939-6631 si tiene
preguntas;

2. Si las instrucciones le dicen que se "Presente", 1lame al Tele-Centro inmediatamente;

3. Si1 no esta de acuerdo con una decisién, presente una apelacidén. Apele cada decisién por
separado dentro del plazo previsto. Si manda su apelacidén por fax, obtenga una hoja de
confirmacioén.

Su empleador puede apelar la decisién de la TWC a pagarle. La TWC le avisara a UD. de

cualquier audiencia de apelacién. Si Ud. no participa, podra perder sus beneficios y tendra

gue reembolsar los beneficios que haya recibido.

Resolucion de posibles recargos al Patron

Si no Esta de Acuerdo con esta Decision

Si no esta de acuerdo con esta decisidn, puede apelar. Presente su apelacidn por correo, fax, o
en linea, 0 en persona en cualguier oficina de Soluciones de la Fuerza Laboral de Texas, antes
de1 09-19-23

La TWC usara la fecha del mata sellos, o la fecha cuando recibamos el fax o el formulario en
1inea, para determinar si presentd su apelacidén a tiempo. Si apela por fax debe guardar 1la
confirmacidén como prueba de que 10 manddé. Favor de incluir una copia de esta resolucién con su
correspondencia de apelacidn.

Si recibe varios avisos sobre resoluciones, deberd de apelar cada resolucién por separado.

Mande su apelacidén por correo a:

- Appeal Tribunal 0 por FAX (512) 475-1135
Puede apelar presentando el formulario | Texas Workforce Commission
de apelacidn en el sitio web de la 101 E. 15th Street
TWC. vaya a . Austin, TX 78778-0002
http://www.twc.state.tx.us/jobseekers/
como-apelar-yna-decision Namero de caso. : 10
Para saber como apelar, sirvase pasar al L e o Ao e oy 07-1623
dorso de esta hoja. SERVICIO PARA CLIENTES SORDOS
BD300S 02/27/2018 Llame al 711 para RELAY TEXAS




Coémo solicitar una apelacion

Presente su apelacién por correo, fax, o en persona en cualquier oficina de Soluciones de la Fuerza Laboral de Texas, o en
linea en www.texasworkforce.org/uiappeal. Mande su carta firmada por correo o fax al Departamento de Apelaciones de la TWC ala

direccién o niimero de fax al frente de este formulario.
Siga solicitando pagos cada dos

Debe presentar su apelacién dentro de 14 dias civiles desde la fecha cuando le mandamos esta semanas, a menos que regrese a

carta. La fecha limite esta al frente de este formulario. trabajar de tiempo completo. Si la

* Si manda su apelacién por correo debera de tener un matasellos a méas tardar para la apzlacu’)n e favolr suyo,lle
b podemos pagar solo por las

- » . ) . ) semanas cuando solicité pagos y
* Si presenta su apelacién en linea o por fax, la TWC deber4d de recibirla a mas tardar para reuni6 todos los otros requisitos

la fecha limite. Guarde su pagina de confirmacién como prueba de que la mandé.

para ser elegible.

Incluya en su carta de apelacion:

* Su nombre, direccién, y niumero de Seguro Social (SSN).

* La fecha cuando 1la TWC le mand$ la decisién que quiere apelar.

* Su peticién para una intérprete, de ser necesario, y el idioma que necesita.
* Su peticién para servicios especiales, de ser necesarios, como un intérprete para personas con dificultades para oir.

IMPORTANTE: Si se le pasa la fecha para apelar, su carta de apelaciéon debera de explicar detalladamente por qué la presenté tarde.
Sila TWC decide no escuchar el caso por que Ud. apelé tarde, le mandaremos una decisién que podra apelar.

| Audencia del Tribunal de apelacion |

El primer nivel de apelacién es una audiencia telefénica con el Tribunal (de Apelacién (AT). La audiencia de AT consta de
declaraciones orales dadas bajo juramento. La representacion legal es opcional - alguien lo puede representar, pero la TWC no
proporciona representacién. Puede llamar testigos. Su empleador podria también apelar y participar en su audiencia.

Mantenga su direccion de correo al corriente. Le mandaremos por correo la decision del AT. Es importante que participe en la
audencia de AT porque el arbitro de audiencia toma una decisién basandose Ginicamente en el testimonio dado en la audiencia. Si no
puede participar durante la hora de la programacién, llame al arbitro de audiencia al niimero listado en el aviso de audiencia.

Para prepararse para la audiencia, vea Como Apelar una Decisiéon en www.twc.state.tx.us/jobseekers/como-apelar-una-decision.

Fecha y hora. Les mandaremos a Ud. y al empleador un paquete de aviso de audiencia con la fecha y hora de la audiencia. Incluira
instrucciones sobre presentar documentos adicionales que quiera presentar en la audiencia. Debera de mandar copias de documentos
adicionales por correo o por fax al empleador y ala TWC inmediatamente después de recibir el paquete de audiencia.

| Apelaciones Adicionales |

Si no esta de acuerdo con la decision del AT, puede presentar una apelacion a la Comisiéon (CA) . La Comisién dara un fallo
sobre su caso después de examinar la decisién del AT y después de escuchar la grabacién de la audiencia. Si no esta de acuerdo con la
decisién de CA puede presentar una Mocién para una nueva audiencia (MR) dentro de 14 dias civiles de lafecha de envio de la
decisién de CA. La TWC concedera la MR si puede mostrar todolo siguiente:

* Nueva informacién importante acerca de su caso;
* Por qué podria la informacién cambiar la decisién; y
* Una razén concluyente debido a la cual no present6 la informacién antes.

También puede apelar la decisién de CAaun juzgado por lo civil dentro de 15 a 28 dias después de la fecha cuando le mandamos
la decision. Debe completar los niveles de AT y CA antes de apelar a un juzgado por lo civil.

| Para mayor informacién |

Vaya a www.twc.state.tx.us/jobseckers/servicios-de-beneficios-de-desempleo y escoja Condicién de Apelaciéon para ver la condicién de
su apelacién, lo que se haya hecho, historial de la apelaci6én, y més. Lea mas cerca de Co6mo Apelar una Decision en

www.twc.state.tx.us/jobseekers/beneficios-de-desempleo. Acceda al Internet gratis en bibliotecas ptiblicas y en oficinas de Soluciones de la
Fuerza Laboral de Texas.
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